Synthése du rapport financler de I"Assemblée Générale
(par Nancy Genthlal, expert comptable)

Variation
En euros 31/12/2019 31/12/2018 _18/19 %
Produits d'exploitation 1 666 234 1 824 645 -158 411 -9% \
Charges externes et autres achats 238 902 220 130 18 772 ‘
Salaires et charges sociales 1361 890 1510 174 -148 284
Impbts et taxes 81 042 78 482 2 560
Dotations aux amort.et prov. 7 835 8 481 -646
Autres charges 2374 692 1682 »‘?’3
Charges d'exploitation 1 692 043 1 817 959 -125 916 7% %
99,6% 99,6% £
Résultat d'exploitation -25 809 6 686 -32 495 =
__Résultat financier 1044 1110 : -66 -6% Z
A\ Produits exceptionnel 3 862 6 572 2710 §
Charges exceptionnelles 10 731 45 011 -34 280
Résultat exceptionnel -6 869 -38 439 31 570
Impdt société

122 143 -21

= Le résultat d’exploitation diminue passant de + 6 686 euros a -25 809 euros

= le résultat net ressort négatif a -31 756 euros
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Analyse du compte de fonctionnement

® Prestations de services

Analyse
des produits

de fonctionnement

= Subventions
» Cotisations adhérents et membres

= Remboursement actions de formation

= 1) absence salariés
“ Transfert de charges - assurance

® Reprise provision et divers

~.92%

Les produits de fonctionnement diminuent de 158 411 euros sur I'exercice a 1 666 234 euros.

Les prestations de service représentent une part importante des ressourc: 1929
% en 2018). Elles augmentent au cours de I’exercicg : o5 olables : 92% en 2019 (95

Baisse de 189 407 euros soit — 12 % a 1 538 keuros

Odicéo — Tous droits réservés ©

Cette baisse est en petite partie compensé i ités j i
i pe nsée par la hausse des indemnités journali
de salariés — elles s’élévent a 80 keuros ! SIS poinatssig

La baisse des P oduits s exp qUelt par T Capacte de 'AVAD a epor dre a toutes es demandes du ait de

\ Les autres produits évoluent comme suit -

Maintien des subventions & 20 Keuros mais répartition différente

Baisse des remboursements de formation qui passent de 14 273 euros a 1 201 euros
Changement de réglementation ayant abouti 2 un gel de formations
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L'association Vivre a Domicile a tenu son
P1. Assemblee Génerale le 2 juillet dernier. Grace
Edito a l'accuell du Theatre de Die, nous étions en
mesure de respecter les mesures sanitaires
et l'espace necessaire aux gestes barriere.
Nous etions une guarantaine de participants
pP2-3 et une cinguantaine de nos beéneficiaires
Suite rapport avaient mandate des représentants pour
prendre part aux votes. Les 3 rapports dont

Rapport moral

moral , .
Nous vous presentons la synthese dans ce
journal ont eté approuveés a l'unanimité.
P4-5-6 Le climat de cette assemblée fut paisible et
Synthése nous lavons apprécie, avec un moment

d'‘échange convivial qui nous a permis des
discussions sur la vie associative. Nous remer-
cions tout particulierement les responsables
financier de l'association AVI qui s'étaient deplaces, sa
Présidente Genevieve Savoie, mais aussi des
representants pour certains recemment elus

des rapports

d’activité et

de la ville de Die, de Chatillon et de Luc en
Diois. Certes nous regrettons un deficit de
2% de l'activite mais nous estimons avoir tres
largement canalise les pertes engendrées par
les absences de 2019 pour un montant de

150 000€.

C'est le signe que I'engagement de certains
a reussi a compenser cette perte d'activite, au
prix d'un engagement significatif.

Nous restons disponibles si vous souhaitiez plus
d'explications sur les ¢léments qui vous sont
Eenvoyes, NoUSs vous souhaitons un bel ete et
des précautions sanitaires qu'il faut maintenir.

Cordialement,

Dominique Vidal Gazit, Presidente
Le Conseil d’administration réuni le 7 juillet
a élu le bureau de ’'AVAD a I'unanimité :
Présidente : Mme Dominique Vidal Gazit
Secrétaire : Mme Jantina Kaspar

Association Vivre A Domicile- 7, place du Marché - 26150 Die - Tél: 04.75.22.07.44
N° Siret: 779 410 995 00042 - APE: 8810A

Adjointe Mme Josiane Brocaud
Trésorier : Mr Jean Luc Printemps

RAPPORT MORAL DE L'ASSEMBLEE GENERALE 2019

Lannée 2019 se caractérise par une réelle difficulté de re-
crutement et une recherche récurrente de direction capable
de prendre en charge la structure. Des absences en chaine a
partir de mars 2019, de longue durée ayant pour effet une
désorganisation de lensemble du service. En juillet la totalité
des représentants du personnel était en arrét pour maladie.

La vie a ’TAVAD en 2019

Nous avons conforté notre installation en centre ville et nous
avons constaté que les salariés fréquentent plus réguliere-
ment et professionnellement les locaux. Nous avons percu
que nos partenaires ont modernisé leur image de notre role
et de notre mission grace a cette installation.

Cette location a un cotit de 14 000€ /an avec les charges, qui

pourrait étre pris en charge par des subventions locales. Une
majorité de salariés est engagée et I'insatisfaction manifestée
par quelques-unes, depuis des années, nest pas représenta-
tive du climat social densemble. La vie associative est satis-
faisante, la structure se porte bien, au regard des difficultés
du secteur d’activités.

L’enjeu du recrutement a ’'AVAD

La difficulté de recruter une direction compétente.
Nous avions cru trouver la solution en recrutant en juin
2018 un candidat qui découvrait le secteur mais au bout
de 3 mois d’activité seul, le candidat présentait sa démis-
sion. A ce moment nous avons découvert de nombreuses
insuffisances -en lien avec le cabinet comptable- qui repré-
sentaient plus de 50 000€. Nous avons mis plus d'un mois
a récupérer ces erreurs. Dans la foulée la commission de
recrutement composée de 5 administrateurs a choisi un
candidat qui est resté 3 jours et na donné aucun signe de
sa capacité a diriger notre association (mars 2019). Il est
aux prud’hommes (septembre 2020).Nous avons relancé les
annonces de recrutement en allégeant notoirement le profil
requis. En juin 2019, nous avons collégialement, recruté un
candidat dont nous navons pas poursuivi la période dessai.
Nous avions mis en place un coaching, une journée par
semaine avec le directeur de 'AVI. Nous avons relancé la
campagne de recrutement et nous avons proposé en dé-
cembre une période de stage a un candidat qui nous sem-
blait avoir le profil, méme en envisageant une période de
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Présentation du rapport moral Présentation du rapport moral (sulte...)

formation de plusieurs mois. Dés le début de la période
Covid ce candidat n'a pas souhaité poursuivre.

Dans le quotidien de l'association, la fonction de direction a
été assurée par la Présidente sur l'année 2019 a partir de fé-
vrier.

Des salariés pour le siége

Nous avons développé le projet d'une promotion interne pour
les différents postes du bureau. Cette idée ne sest pas trans-
formée en succes pour 3 expériences. [équipe a été complé-
tée de facon satisfaisante mais seulement en fin d'année avec
larrivée d’Amandine Vieillecroze comme responsable de
secteur et d’Aurélie Le Boedec comme assistante technique.

Quels enseignements

concernant le recrutement ?

Une grande difficulté a faire venir dans le Diois des personnes
suffisamment formées. En conséquence il faut pouvoir aider
pendant quelques mois au logement et faire valoir les atouts
de linsertion sur le territoire. Nous I'avons déja évoqué :
la nécessité de travailler avec des filieres de formation, a Crest,
a Valence et a Romans, voire méme de créer avec le Greta ou
le CFPPA une formation sur les métiers d'accompagnement
au domicile avec une quinzaine de stagiaires que nous pour-
rions recruter, prendre en stage...

Dans la période d’'installation dans le poste, il faut former
la personne aux taches et aux activités, tout en continuant
a assumer ses propres activités, générant ainsi un effet de sa-
turation. En ce qui concerne la direction il nest pas envisa-
geable ni souhaitable de déléguer lensemble des responsabi-
lités avant plusieurs mois (enjeu des signatures et de gestion
financiére). Pour favoriser I'insertion dans le poste, il est
nécessaire de présenter le candidat le plus largement possible
aux instances locales avec le risque d’accentuer le sentiment
déchec la ot il n'y a eu que période dessai...

Le salaire relativement peu élevé et le temps partiel renforcent
la difficulté a recruter la direction. Nous n'avons pas connu un
turn-over de directeurs, nous avons connu des échecs de re-
crutement. A noter que le recrutement par agence aurait coti-
té environ 8 000€ et connait les mémes statistiques de réussite.

Le virus avant le virus

A partir du début mars les absences ont affecté gravement
le fonctionnement et l'activité de TAVAD. Il ne nous est pas
permis denquéter sur les aspects maladie concernant les sa-
lariés mais nous avons remarqué que certaines instances, le
CSE en particulier, na fonctionné quavec une suppléante sur
la moitié de 'année 2019. Dans une période de sous effectif au
niveau du siege il est aisé¢ dévaluer les difficultés vécues par
ceux et celles qui ont assuré l'activité. Une absence génere une
désorganisation totale du service, la nécessité de remplacer les
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interventions essentielles et de perdre celles qui le sont moins.
Cest donc un travail supplémentaire au bureau, un désagré-
ment pour les intervenantes de terrain qui ont le sentiment
que le bureau les malmene et une gene significative pour nos
bénéficiaires qui ont I'impression d’une valse des interve-
nantes a leur domicile. Cette période fut difficile mais nous
navons pas baissé les bras. Merci a ceux qui ont joué le jeu.

Le dynamisme de 'AVAD

Ce dynamisme a continué de se manifester a travers des ac-
tions publiques d’animation de type culturel ou convivial. Ces
actions ont pour objet de sortir notre activité d’aide a domi-
cile de son « invisibilité » : le travail réalisé aupres des béné-
ficiaires ne se voit pas, dou le sentiment de ne pas étre assez
reconnu que connaissent les salariés. En réalisant des actions
au profit des bénéficiaires nous les inscrivons dans des formes
sociales qui ne leur sont pas - ou plus- familiéres. En asso-
ciant la presse locale a ces actions, nous donnons loccasion
de parler autrement des services daide a domicile et nous re-
valorisons I'image de nos intervenantes de terrain qui ne sont
plus des « femmes de ménage » mais des accompagnatrices
de la vie quotidienne de tous ceux qui sont isolés, vieillissant,
handicapés dans le Diois. LCimplication progressive des sala-
riés dans ces actions atteste de leur intérét grandissant et d'un
élargissement de la conception de leur role aupres des per-
sonnes quelles assistent.

L'atelier Danse

En partenariat avec le Théatre de Die et a loccasion de la ve-
nue du ballet de danse contemporaine de Lyon nous avons
réalisé un atelier danse avec nos bénéficiaires en janvier 2019.

Opération Noél avec les Petits Fréres des
Pauvres

Nous avons renouvelé pour Noél 2019 lopération « pas
une personne seule le jour de Noél ». Le repas sest dérou-
1é 1e 24/12 avec environ 50 personnes et de la musique.

Un vrai succes. Une trentaine de paniers repas ont été offerts
a nos bénéficiaires. Cette opération est financée par les Petits
Freres des Pauvres et nous assurons la logistique de lopéra-
tion et le recrutement des participants.

Les cafés de ’'AVAD

En 2019 nous avons généralisé sur le territoire la tenue des
cafés de TAVAD a partir d’avril, grace au financement accordé
par la Conférence des Financeurs, par le département et le
CAP. 1l sagit d’'une opération destinée a renouer le lien social
a léchelle de chaque village, de permettre aux anciens de se
retrouver et déchanger en toute liberté, autour d’'un jeu ou
d’une activité librement entreprise. Ce rendez-vous régulier
est désormais inscrit dans la vie de nos bénéficiaires et de
leurs aidants avec en méme temps un renouvellement régu-

lier des participants. Soit au total 21 cafés de TAVAD pour un
cott de 110€ en moyenne par café (y compris les salaires).
Sur 2019 les cafés de TAVAD ont cotité 3 535€ pour 290 par-
ticipations. En moyenne 10 a 12 participants et sur Die 20 a
25 personnes.

51 Le 10/1/2019 au Bar du Marché a Die, le 7/2/2019 aux I'E
Petits Fourneaux, le 7/3/2019 au Café Andarta a Die, le
4/4/2019 au Voltaire a Die, le 2/5/2019 a Un air de famille a
Die, le 23/5/2019 au Clos des Lilas a Chatillon, le 24/5/2019 a
L'entrepotes a Aouste/Sye, le 6/6/2019 au Bar le Paris a Die, le
20/6/2019 a La Motte Chalancon, le 4/7/2019 a Die au Bar du
Marché, le 5/9/2019 au Meyro’s Pub, le 12/9/2019 a Chatillon
au Clos des lilas, le 24/9/2019 a Saillans au Bar des Sports, le
26/9/2019 a Recoubeau au Café des voyageurs, le 3/10/2019
au Fournil de Sylvain, le 17/10/2019 a La Motte Chalancon au
Bar Tabac, le 7/11/2019 a Die au Voltaire, le 13/11/2019 au Re-
lais du Claps a Luc en Diois, le 27/11/2019 a la sandwicherie a

31 Saillans, le 5/12/2019 aux Petits Fourneaux a Die. |'E

La formation
La reprise de quelques stages sest réalisée a la rentrée 2019,
souvent partagés avec les salariés de TAVI.

Le Tribunal de Grande Instance

En octobre nous avons été mis en cause par un groupe de
salariés, anciens salariés, salariés non confirmés, membres de
la CGT au Tribunal de Valence pour faire nommer un admi-
nistrateur provisoire a FAVAD. Il était prétendu que l'asso-
ciation ne fonctionnait pas, quelle nassumait pas ses enga-
gements et que ses instances étaient défaillantes. Apres avoir
mis en place un certain nombre d’atteintes a son bon fonc-
tionnement, ce groupe avait pour objectif de se prévaloir de
ce qu’il avait fait pour démontrer les défaillances de TAVAD.
Le jugement rendu le 8 janvier 2020 est sans ambigiiité et a
condamné ce groupe a payer 1000€ d'indemnité.

La gouvernance de I'association

Les adhérents, le journal, les cafés de TAVAD nous permettent
de rencontrer les bénéficiaires dans un autre cadre et de col-
lecter leurs appréciations et remarques qui sont tres large-
ment satisfaisantes. Cest aussi loccasion pour les salariés de
les rencontrer différemment.

L'engagement bénévole

au Conseil d’administration

Si la présidente a dii assurer la direction de lassociation,
toutes les décisions, toutes les orientations ont été prises
par le Conseil dadministration qui sest réuni 10 fois en
2019. Les invitations se font 8 jours a l'avance, selon l'acti-
vité, les comptes rendus sont rédigés par la secrétaire. La
transparence et les échanges prévalent. Ce sont les bénévoles
(secrétaire et présidente) qui ont assuré la totalité des cafés de
AVAD et des animations.

Le projet de rapprochement avec I'AVI

Avec la mise a disposition du directeur de 'AVI a partir de
juillet 2019 pour coacher une journée par semaine nos candi-
dats directeurs, nous avons cheminé et fait connaissance avec
une structure treés proche de la notre. Les conseils dadminis-
tration se sont rencontrés a deux reprises. La mutualisation
de la réalisation de nos payes a partir de février 2020 concré-
tisera une premiere étape de rapprochement tres concréte.

Les perspectives 2020

La signature dun CPOM (Contrat pluriannuel dobjectifs et
de moyens) avec le département et laugmentation de notre
taux horaire a 21€64, nous permettent denvisager 2020 plus
sereinement.

La mise a disposition du directeur de 'AVI 2 jours par se-
maine a partir d’avril 2020 devrait donner des disponibili-
tés qui régulariseront progressivement la fonction direction.
Leffort portera sur le rattrapage des heures perdues en 2019.

Un certain nombre d’absences de longue durée de salariés
vont se transformer en demande d’inaptitude qui nécessi-
teront denvisager des licenciements cotteux pour 'TAVAD
(120 000€).

La crise du Covid

Début mars les aides a domicile nétaient pas destinataires de
masque pour faire face a épidémie de corona virus. Nous
avons rencontré Mme la sous préfete pour faire valoir ce be-
soin dans notre fonctionnement quotidien. Des I'annonce du
confinement, la tendance a été que tout le monde sarréte de
travailler.

Nous avons maintenu nos interventions vaille que vaille en
estimant que les personnes isolées, malades, continuaient
d’avoir besoin de nos services. Au total nous avons maintenu
notre activité a 50% grice a nos salariés les plus engagés dans
leur mission.

Nous avons d’ailleurs manifesté nos remerciements en leur
versant sans attendre une prime significative, au prorata de
leur activité fin mai. Cette crise a été trés éprouvante car il
a fallu prendre des décisions sans avoir toute I'information
nécessaire. Nous sommes en mesure de dire aujourd’hui que
nous avons fait les bons choix et les bénéficiaires nous ont
manifesté leurs remerciements notamment par des dons.

La perte d'activité est denviron 100 000€ mais des le mois de
juin nous avons récupéré les heures réalisées un an plus tot
et au dela.

Dominique Vidal Gazit
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Résultat net déficitaire

(-31755 euros) dd a :
- une baisse des produits
d’exploitation (-11% d’activité)

- des charges exceptionnelles liées
au recours a un conseil juridique.
Résultat d’exploitation :

- 25 808 euros

Au 31/12, TAVAD employait 73 sa-
lariés. le nombre d’ETP (équivalent
temps plein) en 2019 s’élevait

a 54.18. On constate que la majori-
té des salariés a plus de 50 ans et
gu’une part significative des salariés
a plus de 10 ans

d’ancienneté au sein de la structure.
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(par Déborah Gazit, administratrice, anclenne directrice)

L'évolution de l'activité en 2019

Des activités réparties sur le territoire

Die
Aouste . 32 950h hatillon
9 743h fSaillans 828%h
5 520h E

a Motte
Remuzat
5 828h

Répartition de I'activité par secteur géographique
en%

NS

Prévenir la perte d'autonomie

Répartition GIR en 2019

Groupe 1

0%
Inconnu
13% ‘
Groupe 6 ‘
%
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[_Groups % NB-
roupe 1 0 3
| Groupe 2 [] 84
| Groupe 3 12 126 |
roupe 4 34 343
[Groupe5 | 21 27
sroups 6 a |
Inconnu 17 178
Groupe 5 Total 100 1020

21% Groupe 4
34%

L'évolution de I'absentéisme en 2019 (2/2)

Evolution de Fabsentéisme en h

Comparatif arréts maladie en nombre de jours entre 2018 et 2019
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On observe que le secteur de Die représente toujours
prés de la moitié de 'activité (46%).

En revanche, le nombres d’heures réalisées

sur les secteurs d’Aouste et de Saillans a trés fortement
diminué (respectivement -11% et -5%).

Une hausse de la demande

sur le secteur de La Motte est notable (+5%).

On constate que le degré de dépendance

des bénéficiaires des services est

cohérente avec la répartition des nterventions
par type d’aide. La majorité des

interventions étant relatives aux aides APA (72%),
la grande majorité de nos bénéficiaires (55%)
appartiennent aux groupes 1 a 4,

avec une prépondérance du groupe 4.

L'absentéisme ajouté aux difficultés de recrutement
inhérentes au territoire et au manque de valorisation du
secteur de 'aide a domicile, crée un impact significatif
sur le nombre d’heures facturées. Devant I'impossibilité
de pallier les absences non prévues, I'association a
subi une forte baisse d’activité (environ 11% par rapport
a l'année précédente). Le nombre d’heures d’absences
non prévues en 2019 s’éléve a 16 500 heures, contre

2000 heures en 2018 (soit 700% de +).
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